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Artikel 1 Definities 

1. In deze algemene voorwaarden gelden de volgende definities: 

• Schadeherstelbedrijf: Autoschadebedrijf IDES, in de persoon van Irfan Pačariz 
of iedere andere rechtsgeldige vertegenwoordiger en gevestigd aan de Zonweg 

3 in Vlissingen. 

• Klant: ieder natuurlijk persoon of elke rechtspersoon waarmee het 

Schadeherstelbedrijf een overeenkomst is aangegaan om tegen betaling nader 

omschreven werkzaamheden uit te voeren. 
• Opdracht: de opdracht van de Klant aan het Schadeherstelbedrijf, mondeling 

of schriftelijk (daaronder begrepen per e-mail of een andere vorm van 

communicatie) verstrekt, die ertoe strekt en tot gevolg heeft dat een 

overeenkomst tot stand komt tussen de Klant en het Schadeherstelbedrijf. 

Artikel 2 Algemeen 

1. Deze algemene voorwaarden zijn, met uitsluiting van andere door de Klant 

gehanteerde voorwaarden, die uitdrukkelijk worden afgewezen, van toepassing op 

alle werkzaamheden die het Schadeherstelbedrijf, in het kader van een door de 
Klant verstrekte Opdracht, heeft uitgevoerd, uitvoert of nog zal uitvoeren, 

daaronder begrepen offertes en aanbiedingen die in het kader van die 

werkzaamheden zijn of zullen worden gedaan. 

2. Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden geheel of 
gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd worden, dan blijven alle overige bepalingen 

onverkort van toepassing. 

3. Indien zich een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden is 

geregeld, dan dient deze situatie te worden beoordeeld in de geest van deze 

algemene voorwaarden. 
4. Indien het Schadeherstelbedrijf niet steeds uitdrukkelijk strikte naleving van deze 

voorwaarden verlangt, betekent dat niet dat de bepalingen daarvan niet van 

toepassing zijn, of dat het Schadeherstelbedrijf in enigerlei mate het recht zou 

opgeven of verliezen om in andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen 
van deze voorwaarden te verlangen. 

Artikel 3 Uitvoering van Opdrachten en aansprakelijkheid 

1. Het Schadeherstelbedrijf zal elke Opdracht naar beste inzicht en vermogen en 

overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap, uitgaande van de op dat 

moment bekende stand der wetenschap en techniek, uitvoeren.  

2. Indien het Schadeherstelbedrijf aansprakelijk mocht zijn, dan is deze 
aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in deze bepaling is geregeld. 

3. Het Schadeherstelbedrijf is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard dan 

ook, ontstaan doordat het Schadeherstelbedrijf is uitgegaan van door of namens 

de Klant verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens. 
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4. Met een beroep op art. 6:75 BW (overmacht) aanvaardt het Schadeherstelbedrijf 

geen aansprakelijkheid voor schade als gevolg van brand, diefstal, vandalisme of 

ander van buiten komend onheil. 
5. De aansprakelijkheid van het Schadeherstelbedrijf is in elk geval steeds beperkt 

tot het bedrag der uitkering van zijn verzekeraar in voorkomend geval. 

6. Het Schadeherstelbedrijf is in voorkomende gevallen uitsluitend aansprakelijk voor 

directe schade, nimmer voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, 
gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. 

7. De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet indien 

de schade te wijten is aan opzet of grove schuld van het Schadeherstelbedrijf of 

zijn ondergeschikten. 
8. Schade als gevolg van nalatigheid van de Klant, zoals het achterlaten van 

waardevolle spullen in het voertuig, valt nimmer onder de aansprakelijkheid van 

het Schadeherstelbedrijf. 

9. De Klant verplicht zich om eventuele schadeclaims binnen 14 dagen na 

ontdekking van de schade schriftelijk aan het Schadeherstelbedrijf te melden. 
Schadeclaims die later worden ingediend, worden niet in behandeling genomen, 

tenzij de Klant kan aantonen dat de schade redelijkerwijs niet eerder kon worden 

vastgesteld. 

Artikel 4 Vindplaats en wijziging voorwaarden 

1. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel. 

2. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die 

gold ten tijde van de totstandkoming van de rechtsbetrekking met het 

Schadeherstelbedrijf. 
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